Додаток № 4 до Регламенту взаємодії підрозділів АТ «Ощадбанк» при залученні партнером торговця на еквайрингове обслуговування з використанням устаткування партнера
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ДОГОВІР НА ЕКВАЙРИНГОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ № _____

________________





«___» __________ 20__ року
(назва настеленого пункту)
 Акціонерне товариство «Державний ощадний банк України» (далі – Банк), юридична особа за законодавством України в особі _________________________(зазначається посада та ПІБ особи, яка укладає договір від імені Банку), який (яка) діє на підставі _________________________________( зазначаються реквізити  довіреності, на підставі  якої діє особа), з однієї сторони, та

Наступний абзац - визначення іншої сторони за договором (Торговця) викладається в одному з 2-х варіантів:

Варіант 1 – використовується у разі, якщо Торговцем виступає юридична особа:

__________________________ (зазначається найменування Торговця) (далі – Торговець), юридична особа за законодавством України, в особі __________________________________________(зазначається посада та ПІБ особи, яка укладає договір від імені Торговця), який (яка) діє на підставі ____________________________________ (зазначаються реквізити та найменування документів, на підставі яких діє особа), з другої сторони,

Варіант 2 – використовується у разі, якщо Торговцем виступає фізична особа-підприємець:

__________________________(зазначається найменування Торговця) (далі – Торговець), фізична особа, яка є суб’єктом підприємницької діяльності за законодавством України, в особі ___________________________ (зазначається посада та ПІБ особи, яка укладає договір від імені Торговця), який (яка) діє на підставі ____________________________________(зазначаються реквізити та найменування документів, на підставі яких діє особа), з другої сторони,

далі разом – Сторони, а окремо – Сторона, уклали цей Договір на еквайрингове обслуговування (далі – Договір) на наступних умовах:

1. ТЕРМІНИ ТА СКОРОЧЕННЯ

1.1.
Терміни та скорочення використовуються в Договорі в такому значенні:

	№
	Термін/скорочення
	Визначення терміну/скорочення

	1)
	Авторизація
	процедура отримання дозволу на проведення Операції з використанням ЕПЗ.

	2)
	Банк-еквайр
	юридична особа, яка здійснює Еквайринг.

	3)
	Банк-емітент
	юридична особа, яка здійснює емісію ЕПЗ.

	4)
	Банківська таємниця
	інформація щодо діяльності та фінансового стану Торговця, яка стала відомою Банку в процесі обслуговування Торговця та взаємовідносин з ним чи третім особам при наданні послуг Банком. 

	5)
	Банківський день
	робочий день, протягом якого Банк здійснює банківські операції.

В розумінні Договору - проміжок часу, протягом якого Банк проводить операції з використанням електронних розрахунків у системі електронних платежів, зокрема з 9:00 до 18:00 години кожних понеділка – п’ятниці, за виключенням вихідних, святкових та неробочих днів, при умові, що інша тривалість робочого дня структурного підрозділу Банку не визначена відповідним розпорядчим документом.

	6)
	Еквайринг
	діяльність щодо технологічного, інформаційного обслуговування Банком Торговця та виконання розрахунків з ним за Операціями, здійсненими із застосуванням ЕПЗ через Устаткування Торговця.

	7)
	ЕПЗ
	електронний платіжний засіб, який є платіжним інструментом контактного або безконтактного типу, що відповідає стандартам відповідної ПС та вимогам чинного законодавства України, за допомогою якого Держатель ЕПЗ ініціює переказ коштів з відповідного рахунку з метою безготівкової оплати вартості товарів та послуг, що реалізує Торговець. Може мати вигляд Платіжної картки, Мобільного платіжного інструменту або пристрою типу стікера, годинника, браслета, брелока тощо, в який вмонтовано NFC-антену чи смарт-картку, що є носієм персоніфікованого платіжного додатку Банку-емітента.

	8)
	Держатель ЕПЗ
	фізична особа, яка на законних підставах використовує ЕПЗ, в тому числі й для ініціювання переказу коштів з відповідного рахунку з метою безготівкової оплати вартості товарів, робіт та/або послуг, які може запропонувати придбати Торговець.

	9)
	Інструкція
	Інструкція по обслуговуванню платіжних карток платіжних систем, розміщена на сайті Банку https://www.oschadbank.ua/ua/corporate/acquiring, в якій передбачені обов’язкові реквізити ЕПЗ, порядок ідентифікації клієнта, порядок здійснення Операції з використанням ЕПЗ за допомогою Устаткування тощо.

	10)
	Код Авторизації
	набір цифр або набір букв і цифр, який формується і надається Банком-емітентом або ПС за результатами Авторизації.

	11)
	Конфіденційна інформація
	інформація, що є власністю або знаходиться в законному володінні Сторони Договору, міститься на матеріальному носії, яка має гриф «конфіденційно» або при передачі якої Сторона, що передає інформацію іншій Стороні, зазначила прямо про конфіденційність такої інформації, та яка має обмежений доступ.

	12)
	Мобільний платіжний інструмент
	ЕПЗ у вигляді смарт-картки, що є носієм персоніфікованого платіжного додатку банку та додатку оператора мобільного зв’язку, чи у вигляді платіжного додатку (програми), записаної безпосередньо в пам’ять мобільного телефону або іншого мобільного пристрою.

	13)
	Недійсна операція
	Операція, що визнана Банком недійсною після проведеної перевірки обставин здійснення такої Операції на підставі правил ПС, та має одну з наступних ознак:

· Операція відбувалась та/або оформлювалась з порушенням умов Договору чи Інструкції.

· Підпис Держателя ЕПЗ на документі за Операцією із застосуванням ЕПЗ відсутній та/або не відповідає зразку підпису на ЕПЗ.

· Виявлено використання або спроба використання ЕПЗ на чуже ім’я (наявна інформація, що законний Держатель ЕПЗ не брав участі в здійсненні Операції).

· Виявлено використання викраденого та/або підробленого ЕПЗ (наявна інформація, що законний Держатель ЕПЗ не брав участь в здійсненні Операції, а оригінальна ЕПЗ в момент здійснення Операції знаходилась під контролем законного Держателя ЕПЗ).

· Виявлена підробка документа за Операцією із застосуванням ЕПЗ.

· Документ за Операцією із застосуванням ЕПЗ, що передано Торговцем до Банку, не відповідає документу за Операцією із застосуванням ЕПЗ, що знаходиться у Держателя ЕПЗ.

· Вартість товарів (робіт, послуг), придбаних у Торговця Держателем ЕПЗ з використанням ЕПЗ, перевищує вартість тих самих товарів (робіт, послуг) при їх продажі за готівку.

· До моменту здійснення Операції не був отриманий Код Авторизації.

· Номер ЕПЗ, надрукований на Чеку, не відповідає номеру, ембосованому на лицьовій стороні ЕПЗ.

· Держатель ЕПЗ надає документи, що вказують про ненадання або неповне надання Торговцем товарів, робіт, послуг, що оплачені за допомогою ЕПЗ, а Торговець не зміг надати документи, що вказують на протилежне (документ, що засвідчує факт продажу товарів, робіт, послуг, підписаний Держателем ЕПЗ за необхідності).

· Реквізити Операції, передані у вигляді платіжних повідомлень, не збігаються з реквізитами на Чеку з даними Авторизації.

Перелік ознак Недійсної операції може змінюватися, виходячи з нормативно-правових актів.

	14)
	Операція
	дія, ініційована Держателем ЕПЗ з використанням Устаткування, для здійснення розрахунків у безготівковій формі за товари, роботи і послуги, які може запропонувати придбати Торговець.

	15)
	Платіжна картка


	ЕПЗ у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду картки, що використовується для ініціювання переказу коштів з рахунка платника або з відповідного рахунка банку з метою оплати вартості товарів і послуг, перерахування коштів зі своїх рахунків на рахунки інших осіб, отримання коштів у готівковій формі в касах банків через банківські автомати, а також здійснення інших операцій, передбачених відповідним договором.

	
	Партнер
	Юридична особа, що надає (продає або надає в тимчасове користування) Торговцю Термінал/Устаткування та проводить залучення Торговців на еквайрингове обслуговування до Банку; з Партнером Банк укладає Договір співробітництва.

	16)
	ПС
	платіжна система, яка є внутрішньодержавною або міжнародною системою розрахунків між Банками-емітентами та Банками-еквайрами із стандартизованими вимогами, правилами та взаємодією між учасниками системи. В контексті Договору маються на увазі внутрішньодержавна ПС ПРОСТІР та міжнародні ПС Visa Inс. та Mastercard Worldwide. 

	17)
	Процесинг
	діяльність, яка включає в себе виконання Авторизації, моніторинг, збір, оброблення, зберігання й надання інформації за Операціями з ЕПЗ.

	18)
	Національна платіжна система «Український платіжний простір» (ПРОСТІР)
	багатоемітентна внутрішньодержавна платіжна система, платіжною організацією якої є Національний банк України, яка забезпечує здійснення переказу коштів та інших операцій із застосуванням платіжних інструментів цієї системи.

	19)
	Процесингова система
	автоматизований програмний комплекс Банку, що здійснює Процесинг.

	20)
	Спірна операція
	Операція, за якою отримана фінансова претензія від Держателя ЕПЗ, Банка-емітента або ПС з приводу незгоди з фактом списання, сумою Операції тощо.

	21)
	Стоп-список
	Перелік ЕПЗ з їх реквізитами, за якими заборонено або обмежено проведення Операцій. Залежно від правил ПС Стоп-список може бути електронним та/або паперовим.

	22)
	Термінал/Устаткування
	Електронний пристрій (POS-термінал, PIN-PAD), який Торговець використовує на правах оренди або є власністю Торговця призначений для:

1) Зчитування даних для Операції зі ЕПЗ по магнітній смузі, контактному чипу та, в разі обладнання цього пристрою NFC модулем: безконтактним чипом або смарт-карткою;

2) Здійснення Авторизації;

3) Передачі даних Операції до Банку;

4) Формування та друку Чеку щодо проведеної Операції.

	23)
	Торговельна точка Торговця
	майновий комплекс, який займає окрему споруду (офісне приміщення) або який розміщено у спеціально призначеній та обладнаній для торгівлі споруді, де Торговець здійснює діяльність з реалізації товару (робіт, послуг), а Банк здійснює Еквайринг.

	
	
	

	24)
	Форс-мажор
	Надзвичайна або невідворотна за певних умов подія, яка є єдиною безпосередньою причиною невиконання Договору Стороною.

	25)
	Чип
	електронний компонент, інтегрований до ЕПЗ, розроблений для виконання функцій обробки та збереження інформації. 

	26)
	Чек
	документ, що підтверджує здійснення Операції з використанням ЕПЗ й містить набір даних щодо цієї Операції та реквізити ЕПЗ. 

	27)
	NFC
	технологія бездротового зв’язку малого радіусу дії, за допомогою якої здійснюється обмін даними між ЕПЗ та Устаткуванням та ініціюється Операція по Платіжній картці безконтактним шляхом. 

	28)
	PIN-код
	набір цифр або набір букв та цифр, що визначений відповідно до спеціального алгоритму, відомий виключно Держателю ЕПЗ та використовується для ідентифікації Держателя ЕПЗ під час здійснення операцій із використанням Платіжної картки.

	29)
	PIN-PAD
	електронний пристрій у вигляді виносної клавіатури, якою можна дообладнати Термінал, з метою більш зручного введення з неї Держателем ЕПЗ PIN-коду до ЕПЗ. PIN-PAD може мати вбудований безконтактний модуль зчитування інформації NFC. 


1.2.
Визначення термінів та скорочень, які наведені вище, мають тотожне значення як при вживанні в однині, так і в множині.

1.3.
Інші терміни, скорочення та їх тлумачення, що використовуються по тексту Договору, визначаються законодавством України та/або внутрішніми нормативними документами Банку.

2.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1.
Договір регулює порядок взаємодії між Торговцем і Банком під час технологічного, інформаційного обслуговування Банком Торговця за Операціями, здійсненими з використанням ЕПЗ відповідної ПС під час оплати товарів, робіт та/або послуг Торговця в Торговельних точках Торговця (здійснення Еквайрингу).

2.2.
За Договором Торговець отримує право приймати в Торговельних точках Торговця до оплати ЕПЗ в якості рівноцінного платіжного засобу за товари, роботи та/або послуги за процедурою, що визначена в Договорі. Банк, за комісійну винагороду, забезпечує на умовах Договору обробку документів і перерахування коштів на поточний рахунок Торговця за Операціями, які були проведені за допомогою ЕПЗ з використанням Устаткування Торговця.

2.3.
Договір укладається на умовах сплати Торговцем комісійної винагороди, що автоматично стягується Банком від суми кожної Операції, здійсненої з використанням ЕПЗ в Торговельних точках Торговця.  

3.
ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

3.1.  Банк зобов'язується:

3.1.1. Цілодобово проводити Авторизацію Операцій, які здійснюються з використанням ЕПЗ в Торговельних точках Торговця. 

3.1.2. Надавати Торговцю протягом Банківського дня необхідні консультації щодо Еквайрингу при зверненні до відповідальної особи, визначеної відповідно до п.12.11. цього Договору, з __ год. __ хв. до __год. __ хв. в банківські дні з понеділка по п’ятницю (за виключенням вихідних, святкових та неробочих днів), та цілодобові (в тому числі у вихідні, святкові та неробочі дні) консультації, включаючи консультації з технічних питань, за телефоном Контакт-центру Банку, що розміщений на сайті Банку www.oschadbank.ua.

3.1.3. Здійснювати зарахування коштів на поточний рахунок Торговця, зазначений Торговцем в Додатку 4 до Договору, не пізніше 1 (одного) банківського дня з дня надходження коштів до Банку, на підставі звітів Торговця про проведені Операції з використанням ЕПЗ під час здійснення Еквайрингу, за мінусом комісійної винагороди Банку, розмір якої вказано в Додатку 5 до Договору, за винятком випадків, коли Операція визнається Недійсною операцією або у зв’язку з проведенням регламентних робіт в період з 25 до 29 числа кожного місяця.

3.1.4. На письмову вимогу Торговця, протягом 3 (трьох) банківських днів з дати отримання Банком такої вимоги, надавати відомості по проведених Операціях із застосуванням ЕПЗ за попередній місяць, але не частіше ніж 1 (один) раз на місяць.

3.1.5. Передати Торговцю необхідні інформаційні матеріали щодо можливості приймати Торговцем до оплати ЕПЗ для розміщення на Торговельній точці Торговця.

3.1.6. Забезпечувати розміщення на сайті Банку www.oschadbank.ua чинної редакції Інструкції, доступної для ознайомлення в будь-який час.

3.1.7. Не здійснювати переказ коштів на користь Торговця на час проведення розслідування (перевірок) по Операціях, що
 викликають підозру, та по шахрайських операціях протягом строку, що не перевищує 180 (ста вісімдесяти) календарних днів. При цьому, Банк надає Торговцю письмові роз’яснення з даного приводу протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту призупинення переказу коштів.

3.2. Торговець зобов'язується:
3.2.1. Проводити Операції з використанням ЕПЗ тільки після одержання Коду Авторизації в Процесинговій системі.

3.2.2. Приймати ЕПЗ як платіжний засіб, рівноцінний готівці, використовуючи ті самі ціни та умови оплати у валюті платежу, що і при оплаті готівкою. 
3.2.3. Виконувати встановлені Договором та законодавством України вимоги з товарно-касового обліку при здійсненні Операцій з використанням ЕПЗ. 
3.2.4. Приймати всі дійсні ЕПЗ без будь-якої дискримінації в разі їх належного представлення до оплати.
3.2.5. При здійсненні платежу з використанням ЕПЗ суворо дотримуватись вимог Інструкції у частині перевірки та ідентифікації ЕПЗ.

3.2.6. Не приймати ЕПЗ до оплати у випадках, наведених в Інструкції.

3.2.7. Протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати настання відповідних змін інформувати Банк рекомендованим листом про всі зміни в установчих документах, складі керівників Торговця, про втрату Торговцем дозволів (ліцензій) на здійснення підприємницької діяльності, про зміни місцезнаходження, найменування Торговця, а також про зміни банківських реквізитів Торговця та надавати належно засвідчені копії документів, що підтверджують такі зміни. 

3.2.8. Повідомляти Банк рекомендованим листом про намір припинити (в т.ч. тимчасово) та/або розпочати роботу Торговельної точки Торговця не пізніше ніж за 10 (десять) банківських днів до припинення/початку роботи відповідної Торговельної точки Торговця. 

3.2.9. Не допускати до обслуговування Операцій з ЕПЗ працівників Торговця, що не ознайомились з умовами, визначеними в Інструкції, не підписали Розписку про ознайомлення з відповідальністю (за формою, визначеною в Додатку 1 до Договору) та не пройшли інструктаж щодо правил роботи з Устаткуванням Торговця, приймання ЕПЗ до оплати. 

3.2.10. Забезпечити до _____ години кожного робочого дня направлення звітів по проведених Операціях з використанням Устаткування Торговця(балансування Терміналу) шляхом передавання даних по погоджених із Банком каналах зв’язку. 

3.2.11. Розміщувати в Торговельних точках Торговця (на вхідних дверях, вітринах, касових апаратах) інформацію, яка інформує, що даний Торговець приймає ЕПЗ для оплати за товари, роботи та/або послуги. У разі розірвання Договору звільнити приміщення Торговельних точок Торговця від всіх інформаційних матеріалів Банку не пізніше 2 (двох) банківських днів до дати розірвання Договору та/або припинення обслуговування ЕПЗ у відповідних Торговельних точках Торговця.

3.2.12. Зберігати документи, що містять конфіденційні відомості про Держателів ЕПЗ та інформацію про Операції з ЕПЗ, у місцях, недоступних особам, що не є уповноваженими працювати з ЕПЗ та/або Устаткуванням Торговця. 
3.2.13. Без попередньої письмової згоди Банку не розголошувати умови Договору, інформацію про конструкцію Устаткування, його технічні характеристики, а також не робити будь-яких змін у встановленому Устаткуванні.
3.2.14. Заповнити Картку Торговця (Додаток 4 до Договору) щодо кожної Торговельної точки Торговця і надати інформацію про Торговельну(і) точку(и) Торговця, що приймає до оплати ЕПЗ та в разі змін в наданій інформації не пізніше 3 (трьох) банківських днів з моменту виникнення таких змін надавати до Банку Картку Торговця із зміненими даними способом та у порядку, передбаченими Договором.

3.2.15. В разі ненадання  інформації або невірно вказаної інформації в розділі «Основний вид діяльності місця торгівлі» в Додатку 4 до цього Договору, сплатити Банку штраф в повному обсязі, в разі штрафних санкцій з боку міжнародних платіжних систем (далі – МПС). Або в разі використання Устаткування не за місцем встановлення в  Торгівельній точці, Торговець приймає на себе (зобов’язався їх сплатити на вимогу Банку) всі штрафні санкції, виставлені Банку, для погашення їх в повному обсязі.
3.2.16. Негайно, але не пізніше 1 (одного) банківського дня з дати виникнення обставин, які можна кваліфікувати як протиправну діяльність щодо використання ЕПЗ та/або Устаткування, письмово повідомити Банк і правоохоронні органи про вищевказані обставини.

3.2.17. Керуватись чинним законодавством України при здійсненні Операцій з використанням ЕПЗ. Сприяти та надавати безперешкодний доступ працівникам Банку при здійсненні контролю за виконанням Торговцем законодавства України щодо Операцій з ЕПЗ та сприяння моніторингу з метою ідентифікації помилкових та неналежних Операцій.

3.2.18. Протягом 180 (ста вісімдесяти) календарних днів після здійснення Операції з використанням ЕПЗ, сплатити Банку всі суми, які будуть списані з Банку ПС та/або Банками-емітентами ЕПЗ, у зв’язку з проведенням в Торговельній точці Торговця Операцій з використанням ЕПЗ, у порядку передбаченому п.6.5.
3.2.19. Забезпечити виконання вимог стандартів безпеки ПС щодо захисту даних Держателів ЕПЗ, визначених в Інструкції.

3.2.20. Протягом 3 (трьох) років з моменту здійснення Операції зберігати копії документів по Операціях (у тому числі Чеки з кодом відмови), а також іншої інформації, пов’язаної з Операціями (документи товарно-касового обліку, товарно-касові книги тощо). 
3.2.21. Забезпечити щоденне формування та направлення звітів по всіх проведених Операціях з використанням ЕПЗ за допомогою Устаткування у порядку, передбаченому п.5.1. цього Договору. Якщо автоматичне направлення звіту не відбулось через технічні причини (перебої із зв’язком або електропостачанням тощо), Банк не несе відповідальності за затримку переказу коштів Торговцю по Операціях. Наприкінці  кожної  робочої  зміни не вимикати Устаткування до завершення  автоматичного  формування та направлення до Банку звіту за проведеними Операціями з використанням ЕПЗ. Якщо автоматичне направлення звіту не відбулось через перебої із зв’язком або електропостачанням, після поновлення роботи Устаткування Торговець зобов’язаний сформувати та направити до Банку звіти з застосуванням Устаткування в ручному режимі, при цьому Банк звільняється від будь-яких штрафних санкцій за затримку переказу коштів по Операціях.

3.2.22. При отриманні на авторизаційний запит відповіді «Вилучити картку» (коди 04, 07, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 43, 67): 

3.2.22.1. вилучити ЕПЗ, якщо це не загрожує життю та здоров’ю працівника Торговця або оточуючих;

3.2.22.2. за вимогою надати особі, в якої вилучено ЕПЗ, Розписку про вилучення Платіжної картки (за формою, затвердженою в Додатку 2 до Договору);

3.2.22.3. протягом 3 (трьох) банківських днів з дати вилучення ЕПЗ передати його до Банку із заповненим Повідомленням про факт вилучення Платіжної картки (Додаток 3 до Договору) у будь-який спосіб, передбачений п.12.3. цього Договору.

3.2.23. При поверненні товару (відмови від робіт, послуг), придбаного Держателем ЕПЗ з використанням ЕПЗ, здійснювати Операцію розрахунку з Держателем ЕПЗ у зв’язку з поверненням товару (відмовою від робіт, послуг) безготівковим шляхом за допомогою Устаткування у порядку, передбаченому Інструкцією.

3.2.24. Протягом 2 (двох) банківських днів з дати надходження від Банку відповідної вимоги направляти останньому копії документів по Операціях, за винятком випадків, зазначених у п.9.11. цього Договору. У разі виникнення нестандартної ситуації (повернення товару чи спроби відміни платежу чи проведення повернення коштів) надати роз’яснення до Банку. На документах за Операціями повинні бути чітко зазначені такі реквізити: номер ЕПЗ, сума і код валюти Операції, Код Авторизації, підпис Держателя ЕПЗ (за необхідності), назва Торговця, номер терміналу, перелік придбаного товару/послуг.
3.2.24.1. Забезпечити підписання кожним працівником Торговця, що допущений до обслуговування Операцій з використанням ЕПЗ, Розписки про ознайомлення з відповідальністю за формою, визначеною в Додатку 1 до Договору. Підписані Розписки про ознайомлення з відповідальністю передаються працівнику Банку підчас проведення інструктажу щодо правил роботи з Устаткуванням, приймання ЕПЗ до оплати. 

4.
ПРАВА СТОРІН

4.1.
Банк має право:

4.1.1. Вимагати від Торговця повного та належного виконання своїх зобов’язань за Договором.

4.1.2. Утримувати комісійну винагороду з Торговця під час перерахування коштів на поточний рахунок Торговця в рамках надання послуг за Договором згідно з Тарифами (Додаток 5 до Договору) та умовами Договору. 

4.1.3. Вимагати сплати Торговцем грошових коштів на суму кредитових операцій або зворотних платежів, здійснених з використанням ЕПЗ у Торговельних точках Торговця. 

4.1.4. У випадках неправомірного використання ЕПЗ блокувати Авторизацію Операцій по ЕПЗ.

4.1.5. У випадках порушення будь-якою Стороною питання про розірвання Договору у порядку, передбаченому умовами Договору, припинити обслуговування Торговця за Договором з моменту отримання Банком/Торговцем повідомлення про розірвання Договору. 

4.1.6. У випадку порушення Торговцем умов Договору, а також якщо дії Торговця в рамках Договору наносять збитки або загрожують інтересам Банку, призупинити обслуговування Торговця за Договором (як в окремій, так і в усіх Торговельних точках Торговця). Банк письмово повідомляє про це Торговця не пізніше 2 (двох) банківських днів до моменту призупинення обслуговування Торговця. 

4.1.7. В разі ненадання  інформації або невірно вказаної  інформації в розділі «Основний вид діяльності місця торгівлі» в Додатку 4, стягнути з Торговця штраф  для погашення Банком в повному обсязі штрафних санкцій перед МПС. 
4.1.8. Не здійснювати виплати коштів за операціями з ЕПЗ на користь Торговця/утримувати з поточних чи наступних перерахувань виплат коштів за операціями з ЕПЗ на користь Торговця суми за проведення будь-якої Недійсної операції, що визнана такою відповідно до правил ПС або відповідно до умов Договору.

4.1.9. У безумовному порядку здійснювати утримання коштів з поточних чи наступних виплат коштів за операціями з ЕПЗ на користь Торговця у випадках, передбачених п.6.8., 6.9. цього Договору. 

4.1.10. У випадку одержання Банком інформації про здійснення Недійсних операцій з використанням ЕПЗ в Торговельній точці Торговця, Банк має право затримати перерахування коштів за такими Операціями, проведеними Торговцем, на строк перевірки такої інформації, та/або припинити обслуговування Устаткування з наступним повідомленням Торговця впродовж 3 (трьох) банківських днів з дати фактичного припинення.

4.1.11. Змінювати Тарифи (Додаток 5 до Договору) в порядку, передбаченому п.6.4. Договору 

4.1.12. У робочий час Торговельних точок Торговця (місць експлуатації Устаткування) перевіряти дотримання працівниками Торговця положень Договору та законодавства України в сфері здійснення безготівкових розрахунків з використанням ЕПЗ, не втручаючись в господарську діяльність Торговця.

4.1.13. Вимагати від Торговця усунення обставин, що можуть погіршити технічний стан Устаткування.

4.1.14. Банк має й інші права, що визначені нормативно-правовими актами України, його внутрішніми нормативними документами.

4.2. Торговець має право:

4.2.1. Вимагати від Банку забезпечення своєчасного зарахування на свій рахунок, зазначений в Картці Торговця (Додаток 4 до Договору), грошових коштів за результатами проведення Операцій, ініційованих із використанням Устаткування, яке обслуговується Банком та розміщено в Торговельних точках Торговця, за умови дотримання положень Договору і за вирахуванням комісійної винагороди Банка.

5.
ОСОБЛИВІ УМОВИ

5.1. Торговець забезпечує надання Банку щоденних звітів по всіх проведених Операціях з використанням ЕПЗ за допомогою Устаткування шляхом пересилання відповідної інформації по погодженому Сторонами каналу зв’язку. Формування та пересилання таких звітів може бути здійснено автоматично відповідно до налаштувань Терміналу у час, зазначений Торговцем у відповідній Картці Торговця, або, у випадку неможливості через технічні причини автоматичного пересилання звіту у час, визначений в Картці Торговця, шляхом ініціювання формування та пересилання таких звітів працівником Торговця в ручному режимі в порядку, визначеному в Інструкції, після поновлення роботи Устаткування.

5.2. Якщо Торговцем були вилучені блоковані, викрадені або підроблені ЕПЗ, інформація про вилучені ЕПЗ (номери ЕПЗ та інформація про касирів, що їх вилучили) зазначається в Повідомленні про факт вилучення Платіжної картки (Додаток 3 до Договору).

6.
ПОРЯДОК І УМОВИ РОЗРАХУНКІВ

6.1. Банк здійснює зарахування коштів на поточний рахунок Торговця, зазначений Торговцем в Додатку 4 до цього Договору, не пізніше 1 (одного) банківського дня з дня надходження до Банку звітів Торговця про проведені Операції з використанням ЕПЗ під час здійснення Еквайрингу за винятком випадків, коли Операція визнається Недійсною операцією, комісійної винагороди Банку, розмір якої вказано в Додатку 5 до Договору. 

6.2. У зв’язку з проведенням Банком регламентних робіт в період з 25 (двадцять п’ятого) по 29 (двадцять дев’яте) число кожного місяця, Банк може в цей період відтермінувати зарахування коштів на поточний рахунок Торговця у порядку, передбаченому п.6.1. Договору, на 1 (один) банківський день. Сторони погоджуються, що таке відтермінування не вважається порушенням Банком своїх обов’язків за Договором, і до Банку не застосовуються штрафні санкції, передбачені Розділом 9 цього Договору.

6.3. Оплата комісійної винагороди Банку в межах послуг Еквайрингу здійснюється Торговцем згідно з Тарифами (Додаток 5 до Договору). Комісійна винагорода за розрахунками із застосуванням ЕПЗ, яка підлягає сплаті Банку відповідно до умов Договору, утримується Банком з Торговця під час перерахування коштів на поточний рахунок Торговця в розмірі згідно з Тарифами та обраховується від суми кожної Операції із застосуванням ЕПЗ. Підставою утримання з сум перерахування коштів комісійної винагороди є зарахування зустрічних однорідних вимог. Укладанням Договору Торговець надає свою згоду на взаємозалік таких вимог. Сторони погодили, що здійснення взаємозаліку на умовах Договору не потребує додаткового оформлення та погодження.

6.4. Торговець погоджується з тим, що розмір комісійної винагороди Банку за надання послуг Еквайрингу, зазначений в Тарифах (Додаток 5 до Договору), може бути змінено Банком у разі зміни правил ПС та/або зміни ситуації на грошово-кредитному ринку. 

6.4.1. Про зміну розміру комісійної винагороди, та право Банку розірвати Договір в порядку, передбаченому п.11.2. Договору, у випадку недосягнення згоди, Банк повідомляє Торговця шляхом надсилання рекомендованого листа з повідомленням про вручення, з двома примірниками підписаного зі своєї сторони додаткового договору до Договору щодо внесення змін до Тарифів (Додаток 5 до Договору), на адресу Торговця, зазначену в Розділі 13 Договору. 

6.4.2. Торговець зобов’язаний протягом 20 (двадцяти) календарних днів з дати отримання двох примірників додаткового договору про внесення змін до Тарифів підписати додатковий договір і надіслати один примірник додаткового договору рекомендованим листом з повідомленням про вручення на адресу Банку, зазначену в Розділі 13 Договору, або в той самий строк та тим самим способом надати заперечення щодо зміни Тарифів. 

6.4.3. У випадку неотримання примірника додаткового договору про внесення змін до Тарифів, підписаного зі сторони Торговця, або отримання заперечення щодо зміни Тарифів протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дати отримання Торговцем письмового повідомлення про зміни розміру комісійної винагороди, Банк має право розірвати Договір у порядку, передбаченому п.11.2. Договору.

6.5. Торговець, підписавши цей Договір, доручає Банку/ надав Банку беззастережне і безвідкличне право без будь-якого попереднього погодження самостійно здійснювати утримання коштів/ договірне списання коштів з будь-яких поточних рахунків Торговця, в тому числі з поточних та/або наступних платежів, у наступних випадках:

6.5.1. по Операціях, по яких Банком одержано опротестування від Держателя ЕПЗ, Банку-емітента або ПС (Спірні, Недійсні операції),  в т.ч. і в разі невиконання Торговцем умов пункту 3.2.18. Договору, після прийняття рішення не на користь Торговця, про що Торговця має бути письмово повідомлено;

6.5.2. відповідні суми, списані з Банку за розпорядженням ПС або Банків-емітентів по Операціях з ЕПЗ, здійснених у Торговельних точках Торговця за допомогою Устаткування. При цьому Банк зобов’язується протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати списання надіслати Торговцю запит-пояснення щодо суми списаних коштів;

6.5.3. суми, повторно та/або помилково зараховані на поточний рахунок Торговця, надавши Торговцю підтвердження;

6.5.4. суми, по яких Торговець не виконав зобов’язання з надання документів, зазначених в Договорі;

6.5.5. повні суми зарахувань, що є результатом Операцій з повернення коштів в результаті повернення товару (відмови від робіт, послуг) або відмови від Операції); у разі звернення Торговця щодо проведення даної операції".

6.6. Якщо при проведенні Банком перевірки Операції, що здійснена Торговцем та оскаржена Банком-емітентом, згідно з правилами ПС, виникає необхідність у проведенні платної процедури опротестування/з’ясування у відповідній ПС (далі - Арбітраж), Банк письмово повідомляє про це Торговця та надає Торговцю роз’яснення з цього приводу, а Торговець приймає рішення стосовно доцільності участі в Арбітражі. Якщо Торговець погоджується з подальшим опротестуванням, він протягом 10 (десяти) календарних днів направляє до Банку скановану копію листа, яким дає свою згоду на участь у процедурі та зазначає, що погоджується з можливими додатковими витратами за розгляд претензії у відповідній МПС. Тим самим Торговець погоджується, що у разі прийняття рішення не на його користь, сума оскаржуваної операції, а також арбітражні витрати будуть утримані із наступного його відшкодування.

6.7. Якщо Торговець відмовляється від участі в процесі опротестування, про що направляє відповідне письмове повідомлення в Банк протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту отримання повідомлення Банком про участь в Арбітражі. У такому разі Торговець погоджується з тим, що утримано з нього кошти по Спірній операції законно і претензій до Банку не має. 
6.8. Якщо рішення на Арбітражі буде прийняте не на користь Торговця, а на цей момент він вже не здійснює операції за допомогою Банку, він зобов’язується протягом 10 (десяти) календарних днів перерахувати Банку суму оскаржуваної операції і арбітражні витрати по результатам рішення після отримання від Банку офіційного листа. 

6.9. У разі прийняття рішення на користь Торговця, Банк повертає кошти по оскаржуваній операції за виключенням комісійної винагороди і письмово повідомляє про це Торговця, додавши опис рішення Арбітражного комітету. 

6.10. У випадку одержання Банком інформації про здійснення Недійсних операцій з використанням ЕПЗ в Торговельній точці Торговця, Банк має право затримати перерахування коштів за такими Операціями, проведеними Торговцем, на строк перевірки такої інформації, та/або припинити обслуговування Устаткування з наступним повідомленням Торговця впродовж 3 (трьох) банківських днів з дати фактичного припинення.

6.10.1. Якщо інформація про недійсність Операції буде підтверджена, Банк має право не здійснювати перерахування коштів на поточний рахунок Торговця/утримати з поточних чи наступних перерахувань коштів за операціями з ЕПЗ на користь Торговця кошти за проведення Недійсної операції. 

6.10.2. Банк письмово повідомляє про це Торговця і надає підтверджувальну інформацію в друкованому вигляді протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту прийняття Банком такого рішення. 

6.10.3. Банк повідомляє Торговцю про неперерахування на користь Торговця сум Недійсних операцій або утримання сум з наступних надходжень не пізніше 3 (трьох) банківських днів з дати фактичного неперерахування/утримання.

6.11. Якщо протягом 5 (п’яти) банківських днів подальших надходжень на користь Торговця недостатньо для утримання з Торговця коштів згідно з п.4.1.9. та п.4.1.10. Договору, Торговець зобов’язується в безумовному порядку протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту отримання відповідного повідомлення Банку перерахувати кошти згідно з повідомленням. Якщо у вищевказаний строк Торговець не сплатить кошти, то він, крім вищезазначених коштів, має виплатити Банку пеню в розмірі згідно з п.9.6. Договору.

7. ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ

7.1.
Усі спори, що виникають між Сторонами за Договором, підлягають врегулюванню шляхом переговорів. У випадку неможливості врегулювання спору шляхом переговорів, такий спір підлягає розгляду в судовому порядку відповідно до вимог законодавства України.

7.2.
Відносини, що виникають при укладенні та виконанні Договору та не врегульовані ним, регулюються відповідно до вимог законодавства України.

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

8.1.
Кожна із Сторін повинна суворо зберігати конфіденційність Договору та отриманої під час його виконанням інформації, в тому числі і тієї, що містить банківську або комерційну таємницю, а також вживати заходи щодо запобігання (попередження) можливого розголошення такої інформації.

8.2.
Зобов’язання Сторін по дотриманню режиму конфіденційності щодо інформації, отриманої від іншої Сторони для виконання умов Договору, зберігаються протягом строку дії Договору. Термін зберігання інформації, що містить банківську таємницю, визначається згідно законодавства України.

8.3.
Передавання інформації будь-яким третім особам, її опублікування або розголошення в інший спосіб, може здійснюватися виключно за взаємною попередньою письмовою згодою Сторін.

8.4.
Умови зберігання конфіденційної інформації не поширюються на загальнодоступну інформацію або інформацію, що надається за офіційним запитом державних органів, яким Сторони зобов’язані надавати запитувані ними відомості, відповідно до вимог законодавства України. Сторона, яка отримала офіційний запит від державних органів, зобов’язана протягом 2 (двох) банківських днів після отримання такого запиту письмово повідомити іншу Сторону, про отримання такого запиту та про конфіденційну інформацію, розкриття якої необхідне відповідно до отриманого запиту, якщо інше не передбачено законодавством України.

8.5.
За розголошення (поширення) конфіденційної інформації та інформації, що містить банківську таємницю, без попередньої письмової згоди іншої Сторони, винна Сторона несе відповідальність згідно законодавства України, а також зобов'язана відшкодувати іншій Стороні документально підтверджені збитки, що виникли внаслідок такого розголошення.

8.6.
Уповноважені представники Сторін, які підписують Договір від імені Сторін, керуючись Законом України «Про захист персональних даних», своїми підписами підтверджують надання беззастережної згоди (дозволу) на обробку своїх персональних даних, зокрема, їх збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем, виключно з метою виконання умов Договору на строк, що є необхідним та достатнім для виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором і дотримання положень законодавства України, якщо інший строк не передбачено законодавством України.

8.7.
Банк має право розкривати інформацію стосовно Торговця, умов Договору та порядку виконання обов’язків за ним, аудиторам, які надають Банку послуги, що пов’язані з основною діяльністю Банку, лише у випадку отримання попередньої письмової згоди від Торговця.

9.
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

9.1. У разі невиконання чи неналежного виконання зобов’язань за Договором Сторони несуть відповідальність відповідно до законодавства України та умов Договору. 

9.2. Банк не несе відповідальності за судові спори, претензії, суперечки та розбіжності, що виникають між Торговцем та Держателями ЕПЗ чи іншими особами у всіх випадках, коли такі судові спори, претензії, суперечки та розбіжності не відносяться до предмета Договору.

9.3. Банк не несе відповідальність за затримки переказу коштів на поточний рахунок Торговця, що виникають з вини ПС, Банку-емітента чи банків-кореспондентів.

9.4. Банк не несе відповідальність за затримку переказу коштів, якщо затримка викликана несвоєчасним повідомленням Банку про зміни в даних Торговця (його банку), що необхідні для проведення платежу, в т.ч. банківських реквізитів Торговця.

9.5. У випадку затримки переказу коштів з вини Банку, Банк сплачує Торговцю пеню в розмірі облікової ставки Національного банку України, що діяла в період, за який нараховується пеня, за кожний день прострочення від суми простроченого платежу.

9.6. Торговець сплачує Банку пеню, в т.ч. за несвоєчасне повернення платежу Банку на вимогу останнього в розмірі облікової ставки Національного банку України, що діяла в період, за який нараховується пеня, від суми простроченого платежу за кожний день прострочення.

9.7. Торговець несе відповідальність згідно з законодавством України за здійснення Операцій з використанням підробленого, викраденого ЕПЗ. При цьому Торговець зобов‘язаний відшкодувати Банку збитки, розмір яких не може бути меншим, ніж загальна сума Операцій, проведених за допомогою використання підробленого, викраденого ЕПЗ (який знаходиться в Стоп-списку).

9.8. Банк не несе відповідальності за несправність технічних засобів, Устаткування/Терміналів тощо, які знаходяться поза сферою контролю Банку.

9.9. Торговець у повному обсязі відповідає за дії/бездіяльність своїх працівників, агентів та представників, пов’язані з порушенням умов Договору.

9.10. Підтверджені документально реальні збитки, спричинені Банку неправомірними діями Торговця (його персоналу, агентів та представників), а також пов’язані з проведенням у Торговельних точках Торговця Операцій з ЕПЗ, Банк має право в безумовному порядку в повному обсязі здійснювати утримання з поточних чи наступних перерахувань коштів за операціями з ЕПЗ на користь Торговця. При цьому Банк залишає за собою право здійснити договірне списання таких коштів з поточних рахунків Торговця і Торговець не заперечує проти цього права Банку.
9.11. Торговець не зобов’язаний надавати для подання до ПС документи про будь-яку Операцію, що має ознаки Недійсної операції, або про яку Торговець знає, що Операція була Недійсною операцією відповідно до ознак, зазначених у Розділі 1 Договору, Торговець зазначає для Банку факт та власні висновки, що підтверджують віднесення ним Операції до категорії Недійсної операції.
9.12. У випадку передачі Торговцем Устаткування  до непогодженого з Банком місця його експлуатації (здійснення Операцій) Торговцем або при непогодженій Банком передачі Устаткування в користування третім особам (іншим торговцям, що є клієнтами Банку), Банк має право вимагати сплати від Торговця штрафу у розмірі ________  грн. При цьому, Банк має право в односторонньому порядку розірвати Договір.

10. ФОРС-МАЖОР

10.1.
Сторона звільняється від відповідальності за невиконання умов Договору, якщо доведе, що єдиною безпосередньою причиною такого невиконання є Форс-мажор. 

10.2.
До подій Форс-мажору, зокрема, належить війна, військові дії, незалежно від факту оголошення війни, вторгнення, бунт, повстання, громадянське заворушення, терористичний акт, пожежа, стихійні лиха, дії органів державної влади, які обмежують або унеможливлюють виконання зобов'язань за Договором, або інша подібна подія, що знаходиться поза контролем Сторони. 

10.3.
Сторона, яка перебуває під впливом Форс-мажору, зобов’язана вживати всіх розумних та здійсненних заходів для зменшення негативного впливу Форс-мажору на виконання Договору такою Стороною. 

10.4.
Сторона, яка перебуває під впливом Форс-мажору, зобов’язана:

1)
протягом 5 (п’яти) Банківських днів з дня настання такої обставини письмово повідомити іншу Сторону про неможливість виконання зобов’язання відповідно до умов Договору внаслідок виникнення Форс-мажору з викладенням фактів на підтвердження існування Форс-мажору;

2)
протягом 15 (п’ятнадцяти) Банківських днів з дня настання такої обставини надати іншій Стороні документ (сертифікат тощо), виданий Торгово-промисловою палатою України, регіональною торгово-промисловою палатою або іншим органом, установою, організацією, що відповідно до законодавства уповноважений засвідчувати форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), яким засвідчується існування відповідного Форс-мажору.

Невиконання Стороною дій, зазначених в цьому п.10.4 Договору, позбавляє її права посилатися на Форс-мажор як на підставу її звільнення від відповідальності за порушення Договору.

10.5.
Сторона, яка посилалася на Форс-мажор, зобов’язана письмово повідомити іншу Сторону про припинення Форс-мажору не пізніше 5 (п’ятого) банківського дня з дня такого припинення.

11. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН І

ДОПОВНЕНЬ. РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

11.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання уповноваженими представниками Сторін та/або скріплення їх підписів відбитками печаток Сторін (за наявності) і діє протягом 1 (одного) року. При цьому у випадку невиконання будь-якою із Сторін своїх зобов’язань за Договором строк дії Договору продовжується до повного виконання Сторонами всіх зобов’язань за Договором.

11.2. Договір може бути достроково розірваним за ініціативою будь-якої із Сторін після направлення іншій Стороні письмового повідомлення не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання Договору. Договір вважатиметься розірваним на 31 (тридцять перший) календарний день за умови відсутності у Сторін невиконаних зобов'язань за Договором, у тому числі щодо здійснення всіх взаєморозрахунків та платежів відповідно до умов Договору. При цьому взаємні претензії Сторін щодо Операцій з використанням Устаткування розглядаються відповідно до законодавства України з урахуванням умов п.11.3. та п.11.4. Договору.

11.3. Якщо за 30 (тридцять) календарних днів до закінчення строку дії Договору жодна зі Сторін не заявить про його припинення, строк його дії продовжується на кожний наступний рік на умовах, викладених у Договорі.

11.4. Сторони повинні в строк 180 (ста вісімдесяти) календарних днів з дати надходження фінансової претензії по Операції з використанням ЕПЗ повністю здійснити всі взаєморозрахунки і платежі. При цьому протягом 1 (одного) року з дати здійснення Операцій з використанням ЕПЗ Торговець зобов'язується в безумовному порядку протягом 14 (чотирнадцяти) банківських днів з дати виставлення Банком рахунка виплатити Банку всі суми, що будуть списані з Банку за претензіями відповідних ПС і Банків-емітентів по проведених у Торговельних точках Торговця Операціях з ЕПЗ.

11.5. Зміни та доповнення до Договору оформлюються письмово шляхом підписання уповноваженими представниками Сторін та/або скріплення відбитками печаток Сторін (за наявності) додаткових договорів до Договору. Дані зміни та доповнення додаються до Договору і є його невід’ємною частиною з моменту їх укладення.

12.
 ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ

12.1. Сторони зобов’язані повідомляти одна одну не пізніше ніж протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних днів з дня настання відповідних змін, або в інші строки, якщо це обумовлено відповідними умовами Договору, у випадку зміни адреси, місцезнаходження, банківських реквізитів, номерів телефонів, e-mail та про всі інші зміни, здатні вплинути на реалізацію Договору та виконання Сторонами своїх зобов’язань по ньому.

12.2. Будь-які повідомлення, які направляються Сторонами одна одній в рамках Договору, мають бути оформлені письмово та будуть вважатись поданими належним чином, якщо вони надіслані рекомендованим листом або доставлені особисто на адресу Сторін, якщо інший спосіб направлення повідомлень прямо не зазначений в Договорі. З метою виконання умов Договору уповноважені представники Сторін, для вчинення дій, які не носять юридичного характеру, мають право використовувати інші канали зв’язку, крім зазначених у цьому пункті Договору (телефон, e-mail тощо). Повідомлення, що надійшли до Банку способом, відмінним від зазначеного в Договорі, будуть вважатися такими, що не отримані Банком, у зв’язку з чим будь-які дії Банку, пов’язані з виконанням своїх обов’язків за Договором, вчинені без врахування інформації, що міститься в таких повідомленнях, будуть вважатися виконаними належним чином.

12.3. Жодна зі Сторін не може передати свої права та обов’язки за Договором будь-якій третій стороні без отримання попередньої письмової згоди на це іншої Сторони.

12.4. Договір складено українською мовою у 2 (двох) автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по 1 (одному) примірнику для кожної зі Сторін.

12.5. Після підписання Договору уповноваженими представниками Сторін та/або скріплення їх підписів відбитками печаток Сторін (за наявності) усі попередні переговори щодо умов Договору, листування, попередні угоди і протоколи намірів з питань, які так або інакше стосуються предмета Договору, втрачають юридичну силу. 

12.6. З метою координації співпраці по Договору Сторони визначили в п. 12.11. Договору коло відповідальних осіб, які братимуть участь у реалізації домовленостей за Договором для постійної взаємодії.

12.7. Підписанням Договору Торговець підтверджує, що до моменту укладання з Банком Договору ознайомлений Банком з положеннями  ч. 2 ст. 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг», зміст вказаної інформації Торговцю зрозумілий; фінансові послуги по Договору надаються без нав’язування їх придбання.

12.8. Підписанням Договору Торговець підтверджує, що він, його працівники ознайомлений(-ні) з Інструкцією, зобов’язується дотримуватись її положень. Банк може вносити зміни до Інструкції шляхом викладення її у новій редакції та розміщення на сайті Банку www.oschadbank.ua. Торговець приймає на себе ризик та обов’язок самостійно відстежувати наявність змін до Інструкції та ознайомлення з ними своїх працівників.

12.9. Додатки до Договору є його невід'ємними частинами. Договір містить наступні Додатки:

12.9.1. Додаток 1 – Форма «Розписка про ознайомлення з відповідальністю»;

12.9.2. Додаток 2 – Форма «Розписка про вилучення Платіжної картки»;

12.9.3. Додаток 3 – Форма «Повідомлення про факт вилучення Платіжної картки»;

12.9.4. Додаток 4 – Картка Торговця;

12.9.5. Додаток 5 – Тарифи;

12.10. З метою виконання умов Договору Сторони визначили таких відповідальних осіб:

- від Банку - ________________________________________________________________________________;

(прізвище, ім’я та по батькові, № конт.тел., адреса ел.пошти)

- від Торговця - _____________________________________________________________________________.
(прізвище, ім’я та по батькові, № конт.тел., адреса ел.пошти)

У випадку зміни відповідальних осіб від будь-якої Сторони, остання зобов’язана повідомити іншу Сторону про таку зміну не пізніше 3 (трьох) банківських днів з дати настання такої зміни.

13.
 МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	Банк
	Торговець

	Акціонерне товариство

«Державний ощадний банк України»

Філія - __________________ 

(зазначається повне найменування філії Банку)
	Зазначається П.І.Б./найменування юридичної особи згідно установчих документів

	Зазначається:

Банківські реквізити та місцезнаходження Банку/філії Банку
	Зазначається:

для фізичних осіб:

паспортні дані, реєстраційний номер платника податку, місце проживання

для юридичних осіб: 

податковий код, місцезнаходження, платіжні реквізити

	__________________________________

підпис / П.І.Б./

     м.п. 
	__________________________________

підпис / П.І.Б./

     м.п. (за необхідності)


Додаток 1

до Договору на еквайрингове обслуговування 

№_________ від ___.___._______р.) 

(зазначаються реквізити Договору)
ФОРМА

РОЗПИСКА

про ознайомлення з відповідальністю

Я, ___________________________________________________________________, працівник, що бере





(прізвище, ім’я, по батькові)

участь в обслуговуванні Держателів ЕПЗ відповідно до Договору на еквайрингове обслуговування №_______ від «____» ____________ 20___ р. між Торговцем __________________________________
      (номер та дата укладання Договору)  




      (найменування Торговця)

та Банком АТ «Ощадбанк», заявляю наступне: 

Я обізнаний(на) про зміст наступних статей Кримінального кодексу України:

1) Стаття 185. «Крадіжка»;

2) Стаття 190. «Шахрайство»;

3) Стаття 191. «Привласнення, розтрата майна або заволодіння ним шляхом зловживання службовим становищем»;

4) Стаття 200. «Незаконні дії з документами на переказ, платіжними картками та іншими засобами доступу до банківських рахунків, електронними грошима, обладнанням для їх виготовлення».

Я усвідомлюю, що будь-яка незаконна/злочинна/шахрайська діяльність з використанням банківських Платіжних карток буде кваліфікуватися згідно із вищевказаними статтями.

Таким чином я усвідомлюю, що у випадку моєї участі в будь-якій незаконній/злочинній/шахрайській діяльності з використанням банківських платіжних карток Банк негайно здійснить необхідні заходи, направлені на порушення проти мене кримінальної справи.

	«___» _____________ 20 __ р.
	__________________
	/ ________________ /

	
	(підпис)
	(ПІБ)


Адреса реєстрації: _____________________________________________________________________







(зазначається відповідно до даних паспорту)

Паспортні дані: _______________________________________________________________________

(де, ким і коли виданий)

ПІДПИСИ СТОРІН

	Банк
	Торговець

	Акціонерне товариство

«Державний ощадний банк України»

Філія - __________________ 

(зазначається повне найменування філії Банку)
	Зазначається П.І.Б./найменування юридичної особи згідно установчих документів

	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. 
	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. (за необхідності)


Додаток 2

до Договору на еквайрингове обслуговування 

№_________ від ___.___._______р.) 

(зазначаються реквізити Договору)
ФОРМА

РОЗПИСКА

про вилучення Платіжної картки

Видана касиром ______________________________________________________________________________

(Прізвище, ім’я, по батькові касира)
__________________________________________________________________________________

                                                
           (Назва торговця/торгового підприємства)
розташованого за адресою _______________________________________________________________

о _____ годині _____ хв.    «___»  ___________________  20___ року в тому, що згідно з відповіддю Процесингової системи АТ «Ощадбанк» на авторизаційний запит вилучена платіжна картка платіжної системи _________________________________ 

емітована______________________________________ № __________________________________

(назва Банку-емітента)




(номер платіжної картки)

випущена на ім’я _______________________________________________________________________

(П.І.П. Держателя платіжної картки повністю)

Термін дії платіжної картки ________________________ 

З усіх питань про подальше використання Вашого рахунку просимо звертатися до Банку-емітента.

«____»  _________________  20___ року.            __________________________ (Підпис та ПІБ касира)

ПІДПИСИ СТОРІН

	Банк
	Торговець

	Акціонерне товариство

«Державний ощадний банк України»

Філія - __________________ 

(зазначається повне найменування філії Банку)
	Зазначається П.І.Б./найменування юридичної особи згідно установчих документів

	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. 
	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. (за необхідності)


Додаток 3 

до Договору на еквайрингове обслуговування 

№_________ від ___.___._______р.) 

(зазначаються реквізити Договору)
ФОРМА 
Дата  «___»  ________________  20___ р.

Час     ______ год. ______ хв.

ПОВІДОМЛЕННЯ  

про факт вилучення платіжної картки

	Платіжна картка

	Номер платіжної картки
	

	Термін дії платіжної картки
	

	Прізвище, ім`я та по батькові користувача платіжної картки
	

	Номер телефону Держателя ЕПЗ
	

	Найменування Банку-емітента
	

	Особа, що вилучила платіжну картку

	Прізвище, ім`я та по батькові
	

	Домашня адреса, телефон
	

	Паспорт
	Серія ________ № _____________________

Виданий «___» _____________________ 20____ р.

_____________________________________________________

	Дата, місце, час та обставини вилучення платіжної картки
	

	Причина вилучення картки:

(відповідь на запит на авторизацію, навмисне залишення користувачем, невідповідність платіжної картки стандартам тощо)
	

	Підпис особи, що вилучила платіжну картку
	

	Працівник Підрозділу безпеки, що отримав вилучену платіжну картку
	Прізвище, ім’я, по батькові 

_____________________________________________________

«___» _________________ 20___ р. Підпис _______________


Висновки  підрозділу безпеки Банку:  

«___»  ______________  20___ року.           ______________________________________________________

 П.І.Б., підпис працівника Підрозділу безпеки Банку 
ПІДПИСИ СТОРІН

	Банк
	Торговець

	Акціонерне товариство

«Державний ощадний банк України»

Філія - __________________ 

(зазначається повне найменування філії Банку)
	Зазначається П.І.Б./найменування юридичної особи згідно установчих документів

	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. 
	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. (за необхідності)


Додаток 4 

до Договору на еквайрингове обслуговування 

№_________ від ___.___._______р.) 

(зазначаються реквізити Договору)
КАРТКА ТОРГОВЦЯ
	Номер:                         Дата:      

	ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРО ТОРГОВЦЯ

	Юридична назва 
	     

	Організаційно-правова форма
	     

	Місцезнаходження
	     

	Банк  
	     

	Поточний рахунок 

     
	Код  Банку

     
	ЄДРПОУ Торговця

     

	Директор 

     
	Телефон

     
	Факс

     

	Адреса електронної пошти:

	Назва торговельної мережі

(державною мовою)
	     

	Назва торговельної мережі

(латинськими літерами)
	     

	Назва місця торгівлі 

(державною мовою)
	     

	Назва місця торгівлі 

(латинськими літерами)
	     

	Основний вид діяльності місця торгівлі
	

	Адреса місця торгівлі      
	Поштовий індекс      

	Час формування та направлення звітів по проведених операціях 
	     

	Час роботи:     
	Перерва:      
	Вихідні дні:      

	Контактна особа 

     
	Телефон

     
	Факс

     

	Запланована до встановлення кількість терміналів                                                               

	

	ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

	Середньорічний оборот по торговій точці, тис. грн.
	     

	Кількість кас у торговій точці
	     


	Банк:
	Торговець:

	АТ «Ощадбанк»
	________________________________

	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п.
	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. (за наявності)


Ця інформація  ніколи не буде друкуватись або розповсюджуватись Банком разом або частинами, а також не буде використовуватись для іншої мети, крім надання послуг з еквайрингового обслуговування, без дозволу Торговця.

ПІДПИСИ СТОРІН

	Банк
	Торговець

	Акціонерне товариство

«Державний ощадний банк України»

Філія - __________________ 

(зазначається повне найменування філії Банку)
	Зазначається П.І.Б./найменування юридичної особи згідно установчих документів

	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. 
	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. (за необхідності)


Додаток 5

до Договору на еквайрингове обслуговування 

№_________ від ___.___._______р.) 

(зазначаються реквізити Договору)
ТАРИФИ
	Тип і вид платіжної картки
	Комісійна винагорода (%)

від суми платежу

(без ПДВ)

	Платіжні картки АТ «Ощадбанк»

	VISA
	

	Mastercard, Cirrus/Maestro
	

	ПРОСТІР
	

	Платіжні картки інших банків-емітентів

	VISA
	

	Mastercard, Cirrus/Maestro
	

	ПРОСТІР
	


Комісійна винагорода, що стягується Банком, розраховується від суми кожної Операції, здійсненої з використанням платіжних карток в Торговельних точках Торговця.

ПІДПИСИ СТОРІН

	Банк
	Торговець

	Акціонерне товариство

«Державний ощадний банк України»

Філія - __________________ 

(зазначається повне найменування філії Банку)
	Зазначається П.І.Б./найменування юридичної особи згідно установчих документів

	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. 
	__________________________________

підпис / П.І.Б. /

     м.п. (за необхідності)


